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“Fall in love with the problem, not the solution”

(Waze cofounder Uri Levine)



Doug Dietz
Industrial Designer

GE healthcare







קריטיהואההקשר

הלקוחמיהו

האמיתי

?שלנו

הקשייםמהם

שלהאמיתיים

?הלקוח

לעזוריכולמי

?לפתורלנו





עםמתמודדת (Design Thinking)ייעודיתחשיבה

נבזיתבעיה
(Wicked Problem)

לניסיונותהבעיהשלהעמידותאתאלא ,רועלתארבאלא 'נבזי'המונח .לפתרוןאפשריתבלתיאוקשהשהיאבעיה

 .לזהותןקשהקרובותשלעיתים ,משתנותאוסותרות ,שלמות-לאדרישותלהיותיכולותלקושיהסיבות .אותהלפתור

ליצוראולחשוףעשוינבזיתבעיהשלאחדהיבטלפתורהמאמץ ,הדדיתתלותשלמורכביםמצביםבשל ,לכךמעבר

.אחרותבעיות

/https://he.wikipedia.orgנבזיתבעיה



ייעודיתחשיבה
Design Thinking

לחדשנותאנשיםממוקדתגישה

האנשיםצרכיאתהמשלבת ,

הטכנולוגיהשלהאפשרויותאת ,

עסקיתהצלחהלהדרישותואת



אתמחפשיםאנחנו

ביןהמפגש

צרכים /רצונות

לביןהאנשיםשל

ערכיעסקימודל

לבין

לטכנולוגיהנגישות

Emotional innovation

Functional innovation

Process innovationBusiness
Viability

People
Desirability

Technology
Feasibility







להיראותיכולכזהתהליךאיךאז ?
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הבעיההגדרת

עלהחלטה

משתתפים

האתגרהבנת

לדרךויציאה

עםראיונות

ממשקים

עלעבודה

אפשרייםפתרונות

טיפוס-אבתיקוף

לפועלוהוצאה

עיקרייםתהליכים



1
הבעיההגדרת

מדירחב

מדיצר

בול בפוני
לחשוברוציםאנחנו

"הקופסהבתוך"



2
משתתפיםעלהחלטה

משתתפים 5-20~שלקבוצהיצירת•

ושונותרלוונטיותמבטנקודותשיותרכמהשתשקףקבוצה•

לבעיהלפניםחוץביןשילוב•

בתוך החדר" קצההלקוח"אתלשלב ,וניתןבמידה•



3
לדרךויציאההאתגרהבנת

הגדרתו-צורךוישובמידהלאתגרהקבוצהחיבור1.

והתהליךהמתודההבנת2.



4
ממשקיםעםראיונות

שיבוצעוהעומקראיונותובנייתהסבר1.

התהליךלגביציפיותתיאוםיצירת2.



6
לפועלוהוצאהטיפוס-אבתיקוף

טיפוס-אבשלבהבניהבקבוצותתמיכה1.

שוניםמתודולוגייםכליםבעזרתטיפוס-האבשלהיתכנותבחינת2.

טיפוס-האבעבורניסוייםשללפועלוהוצאהבנייה ,תכנון3.

מבחנים ובחינה של התוצאות להמשך התהליך/יצירת ניסויים4.



?ירגישהתהליךאיך



Google design sprint

Hasso Plattner Institute of Design at Stanford

https://www.ideou.com/pages/design-thinking



אתגרלבחירת' הדוביםושלושתזהבה'גישת



האתגרהגדרת

האנושיגורםלמכווןהאתגר1.

פעםבכליחידאתגר2.

להוביל /ליישםהצוותשלההשפעה/האחריותבמסגרת3.

פועלמכילהאתגר4.

משפטבאותווהאתגרהפתרוןאתלא להכליל5.



 ?שלכםהאתגרעלמשפיעמה1

תרבות•

טכנולוגיה•

שוק•

רגולציה•

חברההחזון•

ותהליכיםמערכות•

 . . .עוד•



?שלכםהאתגרעלמשפיעמי 2

 ?העיקרייםהענייןבעליהםימ•

 ?חיצוניים/פנימייםלקוחות•

עבודהממשקי•

ספקים•

הנהלה•

. . .עוד•



ענייןבעלימיפוי

גבוהההשפעה נמוכההשפעה



 ?עכשיועושיםמה
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